
問１．

回答数

根郷 36

第二根郷 38

和田 9

弥富 8

寺崎 30

第二寺崎 25

大崎台 29

山王 17

問2．

1年 2年 3年 4年 5年 6年 計

根郷 20 16 0 0 0 0 36

第二根郷 0 0 16 12 6 4 38

和田 2 2 2 2 2 2 12

弥富 2 2 2 2 2 0 10

寺崎 30 0 0 0 0 0 30

第二寺崎 0 23 1 0 0 0 24

大崎台 0 2 18 9 0 0 29

山王 8 2 5 1 5 1 22

計 62 47 44 26 15 7

問3．

父 母 その他 計

根郷 3 33 0 36

第二根郷 3 34 0 37

和田 2 7 0 9

弥富 0 7 0 7

寺崎 4 26 0 30

第二寺崎 1 24 0 25

大崎台 4 24 0 28

山王 2 15 0 17

計 19 170 0

このアンケートにお答えいただく方は、主にどなたですか？

2023年度　保護者アンケート結果

今現在ご利用の学童保育所はどちらですか？（複数回答可）

学童保育所を利用している，お子様の学年をお答えください。（複数回答可）

36 38 9 8 30 25 29 17
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問4．

そう思う ややそう思う どちらともいえない そう思わない あまりそう思わない わからない 計

根郷 31 5 0 0 0 0 36

第二根郷 29 7 2 0 0 0 38

和田 7 1 1 0 0 0 9

弥富 8 0 0 0 0 0 8

寺崎 26 3 1 0 0 0 30

第二寺崎 21 4 0 0 0 0 25

大崎台 21 4 1 0 0 2 28

山王 12 4 0 0 1 0 17

計 155 28 5 0 1 2

問5．

そう思う ややそう思う どちらともいえない そう思わない あまりそう思わない わからない 計

根郷 31 5 0 0 0 0 36

第二根郷 35 1 2 0 0 0 38

和田 6 2 1 0 0 0 9

弥富 8 0 0 0 0 0 8

寺崎 26 2 2 0 0 0 30

第二寺崎 23 2 0 0 0 0 25

大崎台 20 7 1 0 0 0 28

山王 11 3 2 1 0 0 17

計 160 22 8 1 0 0

問6．

そう思う ややそう思う どちらともいえない そう思わない あまりそう思わない わからない 計

根郷 21 5 4 0 0 6 36

根郷 14 7 5 0 0 12 38

和田 2 4 3 0 0 0 9

弥富 8 0 0 0 0 0 8

寺崎 18 1 1 1 0 9 30

第二寺崎 17 5 1 0 0 2 25

大崎台 12 6 2 0 1 7 28

山王 5 7 1 0 0 4 17

計 97 35 17 1 1 40

お子様は学童保育所に安心して楽しく通えていると思いますか。

保護者は安心して学童保育所に通わせることが出来ていますか。

保育室、トイレ、手洗い場など、「生活の場」として、お子様の安全安心に配慮された
施設として整備されていると思いますか。
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根郷

第二根郷

和田

弥富

寺崎

第二寺崎

大崎台
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そう思う ややそう思う どちらともいえない

そう思わない あまりそう思わない わからない
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そう思う ややそう思う どちらともいえない

そう思わない あまりそう思わない わからない
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そう思う ややそう思う どちらともいえない

そう思わない あまりそう思わない わからない



問7．

そう思う ややそう思う どちらともいえない そう思わない あまりそう思わない わからない 計

根郷 25 2 4 0 0 5 36

第二根郷 20 13 1 0 0 3 37

和田 3 5 1 0 0 0 9

弥富 7 1 0 0 0 0 8

寺崎 16 5 1 0 0 8 30

第二寺崎 18 3 2 0 0 2 25

大崎台 4 6 1 1 2 14 28

山王 6 3 3 0 0 5 17

計 99 38 13 1 2 37

問8．

そう思う ややそう思う どちらともいえない そう思わない あまりそう思わない わからない 計

根郷 19 5 5 0 0 7 36

第二根郷 18 5 1 0 0 14 38

和田 3 4 1 0 0 1 9

弥富 7 0 0 0 0 1 8

寺崎 16 1 4 0 0 9 30

第二寺崎 17 2 2 0 0 4 25

大崎台 9 3 6 0 0 10 28

山王 4 1 4 0 0 8 17

計 93 21 23 0 0 54

問9．

そう思う ややそう思う どちらともいえない そう思わない あまりそう思わない わからない 計

根郷 22 5 2 0 0 7 36

第二根郷 16 15 0 0 1 6 38

和田 2 4 1 0 0 2 9

弥富 5 1 0 0 0 2 8

寺崎 18 3 3 0 0 6 30

第二寺崎 14 6 2 1 0 2 25

大崎台 9 5 4 0 0 10 28

山王 2 4 6 0 0 5 17

計 88 43 18 1 1 40

健康管理(食物アレルギー・感染症等)への対応は丁寧にされていると思いますか。

防犯・防災に対する対応や説明は適切だと思いますか。

保育室は、落ち着いた学習や室内遊びができ、また、おやつやお昼ご飯を食べるに
あたり、整理整頓や掃除が行き届いていると思いますか。
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そう思う ややそう思う どちらともいえない

そう思わない あまりそう思わない わからない
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そう思う ややそう思う どちらともいえない

そう思わない あまりそう思わない わからない
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そう思う ややそう思う どちらともいえない

そう思わない あまりそう思わない わからない



問10．

そう思う ややそう思う どちらともいえない そう思わない あまりそう思わない わからない 計

根郷 32 4 0 0 0 0 36

第二根郷 22 13 2 0 0 1 38

和田 3 6 0 0 0 0 9

弥富 7 1 0 0 0 0 8

寺崎 23 6 0 0 0 1 30

第二寺崎 21 2 1 0 0 1 25

大崎台 20 7 1 0 0 0 28

山王 5 7 1 0 1 3 17

計 133 46 5 0 1 6

問11．

そう思う ややそう思う どちらともいえない そう思わない あまりそう思わない わからない 計

根郷 33 3 0 0 0 0 36

第二根郷 25 12 0 0 0 1 38

和田 7 2 0 0 0 0 9

弥富 8 0 0 0 0 0 8

寺崎 23 5 1 0 0 1 30

第二寺崎 23 2 0 0 0 0 25

大崎台 21 6 0 0 0 1 28

山王 6 4 5 0 2 0 17

計 146 34 6 0 2 3

問12．

そう思う ややそう思う どちらともいえない そう思わない あまりそう思わない わからない 計

根郷 25 6 0 0 0 5 36

第二根郷 20 7 1 0 1 9 38

和田 3 2 1 0 0 3 9

弥富 5 0 0 0 0 3 8

寺崎 17 4 1 0 0 8 30

第二寺崎 15 2 1 0 0 7 25

大崎台 11 5 5 0 0 7 28

山王 5 3 4 0 0 5 17

計 101 29 13 0 1 47

配慮の必要なお子様に，適切な支援を行い，子ども同士の関わり合いを大切にした
生活を送れるよう配慮されていると思いますか。

一人ひとりのお子さんが、楽しく過ごせるように、興味や関心に合わせた活動・遊びを
取り入れていると思いますか。

生活や季節の節目を感じる行事や活動が行われていると思いますか。
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そう思う ややそう思う どちらともいえない

そう思わない あまりそう思わない わからない
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そう思う ややそう思う どちらともいえない

そう思わない あまりそう思わない わからない



問13．

そう思う ややそう思う どちらともいえない そう思わない あまりそう思わない わからない 計

根郷 31 4 0 0 0 1 36

第二根郷 20 12 3 0 0 1 36

和田 6 2 1 0 0 0 9

弥富 8 0 0 0 0 0 8

寺崎 22 5 1 0 0 1 29

第二寺崎 21 4 0 0 0 0 25

大崎台 13 6 2 0 1 5 27

山王 9 5 1 0 1 1 17

計 130 38 8 0 2 9

問14．

そう思う ややそう思う どちらともいえない そう思わない あまりそう思わない わからない 計

根郷 33 3 0 0 0 0 36

第二根郷 26 9 0 0 0 1 36

和田 6 3 0 0 0 0 9

弥富 7 1 0 0 0 0 8

寺崎 23 3 3 0 0 0 29

第二寺崎 22 3 0 0 0 0 25

大崎台 18 6 1 0 0 2 27

山王 7 5 1 0 2 2 17

計 142 33 5 0 2 5

問15．

そう思う ややそう思う どちらともいえない そう思わない あまりそう思わない わからない 計

根郷 26 7 1 0 0 2 36

第二根郷 21 8 1 0 0 6 36

和田 5 3 0 0 0 1 9

弥富 6 1 1 0 0 0 8

寺崎 22 3 1 0 0 3 29

第二寺崎 20 3 2 0 0 0 25

大崎台 13 5 5 0 0 4 27

山王 8 3 2 0 1 3 17

計 121 33 13 0 1 19

支援員はお子様一人ひとりの様子や気持ちを把握し、安全指導も含め、毎日楽しく通
えるよう働きかけていると思 いますか？

支援員の言葉づかいや態度、服装などは適切だと思いますか。

支援員は家庭の事情や考え方、お子様一人ひとりの事情に配慮した対応をしていますか。
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そう思う ややそう思う どちらともいえない

そう思わない あまりそう思わない わからない
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そう思う ややそう思う どちらともいえない

そう思わない あまりそう思わない わからない
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そう思う ややそう思う どちらともいえない

そう思わない あまりそう思わない わからない



問16．

そう思う ややそう思う どちらともいえない そう思わない あまりそう思わない わからない 計

根郷 32 4 0 0 0 0 36

第二根郷 24 8 1 0 0 3 36

和田 6 3 0 0 0 0 9

弥富 7 1 0 0 0 0 8

寺崎 24 1 0 0 0 4 29

第二寺崎 22 3 0 0 0 0 25

大崎台 16 4 3 0 0 4 27

山王 9 4 1 0 0 3 17

計 140 28 5 0 0 14

問17．

そう思う ややそう思う どちらともいえない そう思わない あまりそう思わない わからない 計

根郷 22 9 2 0 1 2 36

第二根郷 19 13 2 0 1 1 36

和田 7 1 1 0 0 0 9

弥富 7 1 0 0 0 0 8

寺崎 23 4 0 0 0 2 29

第二寺崎 23 2 0 0 0 0 25

大崎台 19 4 1 0 1 2 27

山王 9 3 1 1 0 3 17

計 129 37 7 1 3 10

問18．

そう思う ややそう思う どちらともいえない そう思わない あまりそう思わない わからない 計

根郷 29 4 1 0 0 2 36

第二根郷 25 6 2 0 0 3 36

和田 4 3 1 0 0 1 9

弥富 7 1 0 0 0 0 8

寺崎 22 4 1 0 0 2 29

第二寺崎 21 4 0 0 0 0 25

大崎台 18 2 2 0 0 5 27

山王 10 1 2 0 1 3 17

計 136 25 9 0 1 16

支援員は分け隔てなくお子様や保護者に接していると思いますか。

お子様についての連絡（出欠席の連絡を含む）をした時，支援員間で共有されている
と思いますか。

保護者またはお子様が困っていることを支援員に相談をしたとき、支援員は適切に対
応し、丁寧な対応や説明をしていると思いますか。
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そう思う ややそう思う どちらともいえない

そう思わない あまりそう思わない わからない
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そう思う ややそう思う どちらともいえない

そう思わない あまりそう思わない わからない
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そう思う ややそう思う どちらともいえない

そう思わない あまりそう思わない わからない



問19．

そう思う ややそう思う どちらともいえない そう思わない あまりそう思わない わからない 計

根郷 27 8 1 0 0 0 36

第二根郷 24 11 1 0 0 2 38

和田 7 1 1 0 0 0 9

弥富 7 0 0 1 0 0 8

寺崎 19 6 3 2 0 0 30

第二寺崎 16 5 3 0 0 0 24

大崎台 20 6 1 0 0 0 27

山王 9 4 1 0 0 3 17

計 129 41 11 3 0 5

問20．

そう思う ややそう思う どちらともいえない そう思わない あまりそう思わない わからない 計

根郷 29 5 0 0 0 2 36

第二根郷 22 9 1 0 1 5 38

和田 6 1 1 0 0 1 9

弥富 8 0 0 0 0 0 8

寺崎 23 3 1 0 0 3 30

第二寺崎 18 4 0 0 0 2 24

大崎台 17 5 2 0 0 3 27

山王 8 1 2 0 0 6 17

計 131 28 7 0 1 22

問21．

そう思う ややそう思う どちらともいえない そう思わない あまりそう思わない わからない 計

根郷 29 4 2 0 0 1 36

第二根郷 32 6 0 0 0 0 38

和田 6 0 1 1 0 1 9

弥富 5 2 0 1 0 0 8

寺崎 17 5 2 2 0 4 30

第二寺崎 21 1 1 0 0 1 24

大崎台 19 5 1 1 0 1 27

山王 7 2 3 1 1 3 17

計 136 25 10 6 1 11

あなたやお子様のプライバシーなど、他の人に知られたくないこと は守られていると
思いますか。

マチコミメールにご登録いただいている方には，状況に応じて情報を提供しています
が、有効だと思いますか。

学童での生活内容等は機関紙や掲示物等で伝わっていますか。
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そう思う ややそう思う どちらともいえない

そう思わない あまりそう思わない わからない
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そう思う ややそう思う どちらともいえない
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そう思う ややそう思う どちらともいえない

そう思わない あまりそう思わない わからない



問22．

そう思う ややそう思う どちらともいえない そう思わない あまりそう思わない わからない 計

根郷 29 7 0 0 0 0 36

第二根郷 27 10 1 0 0 0 38

和田 7 1 1 0 0 0 9

弥富 8 0 0 0 0 0 8

寺崎 26 3 1 0 0 0 30

第二寺崎 21 3 0 0 0 0 24

大崎台 19 7 0 0 0 1 27

山王 10 3 2 2 0 0 17

計 147 34 5 2 0 1

学童保育所の総合的な満足度を教えてください。
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そう思う ややそう思う どちらともいえない

そう思わない あまりそう思わない わからない



和田

根郷

第二根郷

和田

弥富

・友達も多いし、楽しんでいる。

・迎えに行くと子どもたちに「え～」と言われるほど楽しく通えています。

0

・学童大好きです！

・毎日楽しくて、行きたくてたまらない様子です。

・学童は休みたくないとよく言っています。

・上級生に偉そうな態度を取るため、いじられていないか心配

No.４への意見

根郷

第二根郷

お子様は学童保育所に安心して楽しく通えていると思いますか。

・子どもの意見を尊重してくれ、さらにきちんとしつけもして頂いてくれていると感じます。

・子ども同士のこともよく理解していただいて、配慮もしていただけていると感じています。

・大好きな学童の先生に会いたくて行きたがることもあります。

・最初は泣いていましたが、今は学童が楽しいそうです。

・学童が楽しみで、学校に通っていると本人は言っています。（笑）

・先生がとても良い。子供たちが楽しんでいる。

寺崎

大崎台

山王

・通所日を楽しみにしているようです。

第二寺崎

・子どもがあまり学童での様子を話してくれず、保育者から都度子どもの様子について報告があ
るわけではない為、正直様子がわからない部分がある。

・学童でいろいろなおもちゃで遊んだり、友達と遊んだりと楽しそうです。また、いろいろなイベント
を企画してくれるので、楽しみにしています。

弥富

・先生達、良くみてくれているので。

・いつも子どもたちを見守ってくださりありがとうございます。

・様々なイベントや創作活動を取り入れてくれていて、子どもたちが楽しんで学童に通っている。

・時々トラブルを聞くので。

・安心して通っております。しかし、時々「学童がつまらない」とも言っています。高学年のため、家
で好きなことをして過ごすのも楽しくなってきてた年頃なので、そう感じていると思います。

No.５への意見

・子どもの気持ちに寄り添い、子どものペースを保持してくれています。同時に危険なこと等は、
しっかり教えてくれています。

・お友達や先生とすごす時間がとても楽しいといつも話している。

・学童に行きたい、楽しいという言葉を聞くので。

保護者は安心して学童保育所に通わせることが出来ていますか。

・いつも温かくありがとうございます。

0

・学校が休みの時に朝から、学童に行ける時は楽しみにしている。

・いつもありがとうございます。

・楽しすぎて、遅くお迎えに来てと言われます(笑)



第二寺崎

和田

弥富

・中を見たことがないので・・・

寺崎

大崎台

・気になったことはすぐに報告してくれくださると共に、本人の良い点、感心してくださったこと等も
教えてくださいます。

・年齢に合わせて遊びをさせてくれていてよい。

・仕事をしているので、安心して預ける場所があることが助かります。

寺崎

・先生方が子どもの名前や親の顔を覚えてくれ、安心感があります。

・何かあればその日のうちに報告してくださったり、どんな風に1日をすごしていたのかがわかる
ので、安心して通所できます。

・見たことがないのでわかりません。ホームページで見たり、現地で見学できると嬉しいです。

・保育所の中を見たことがありません。機会があれば見てみたいです。

・入ったことがないのでわかりません。

第二根郷

・学校内にあるので、問題ないと思います。

・保育室内には入っていないので、わかりませんが先生方が整えて下さっているので、信頼して
います！！

・子どもが夕方以降トイレに行くのを怖がっている。　2件

・見たことがないので、わかりません。

山王

・若い大学生の男の先生との距離感やボディタッチ、遊び方が少し気になるのと、不安です。

・学童内でトラブルを解決できていると思わないから。

・他の学童に比べると、人数が少なく、先生方も目が行き届いている環境だと感じでおります。

No.６への意見

・室内に入れないのでわからないが、整備されていると思う。

・中の様子がうかがえないので何とも言えません。

・トイレ、手洗い場は実際見たことがないのでわかりませんが、保育室は安全安心に利用できる
場だと思う。

・学童保育所に入ったことがないため、わかりません。

・室内の様子を外からしか見たことがなく、トイレ、手洗い場は直接見たことがありません。

・保育室の中は入室していないのでわかりませんが、先生方が整えてくださってるので信頼して
います。

根郷

保育室、トイレ、手洗い場など、「生活の場」として、お子様の安全安心に配慮された施設として整備さ
れていると思いますか。

・時々様子をおしえてくれるのがありがたい。

・コロナなどの影響もあり、保育室内に入らないのでわからず・・・。

・保育室を見学したい。

・学校内なので、整備されていると思います。

・せまい。特に真夏に外に出られない際など。

・中に入れないのでわかりません。

0

・トイレのカギがかかりにくく、扉を開けられてしまったことがあると聞いた。施設が古く仕方のない
こともあると思うが、子どもはショックだった様子。



第二寺崎

山王

根郷

第二根郷

和田

弥富

山王

・お迎えでは中の様子がほぼ見えない為、わからない。

寺崎

・学習の様子を見たことがないのですが、子どもからの話を聞く限りでは、行き届いているのでは
ないかと思います。

・おやつを入れる棚は遠目でみた感じ、1人1人きれいに管理されていると感じました。

寺崎

・にぎやかで落ち着いた学習はできていないと思う。

大崎台

保育室は、落ち着いた学習や室内遊びができ、また、おやつやお昼ご飯を食べるにあたり、整理整頓
や掃除が行き届いていると思いますか。

・掃除してくださっているのはわかっているし、施設の構造上の問題だと思うが、学童に行くとくつ
下の底が真っ黒になる。カーペットの汚れがつくのだと思う。中で運動もするし、できれば上履き
で過ごしてほしい。

・中に入ったことがないので。

No.７への意見

・保育所の中を見たことがありません。機会があれば見てみたいです。

・入所してから、中に入ったことがない。窓から見る事しかできていない為判断できません。

大崎台

・室内を見たことがないので、わかりません。

・中をみていないのでわかりません。

・施設の中の状況はわかりません。

・中に入って見学したことがないので、何とも言えない。

・狭い。もう少し広い場所が良い。

・中が見えない。

・外から見る限り。

・掃除の頻度など知りたい。

・保育室に入室したことがないので、不明。

・中に入れないので、わかりません。

第二寺崎

・中を見たことがない。

・おやつの前の手洗い等声かけをしてほしいです。学習スペースが常に確保されたらいいと思い
ます。

・いつも綺麗に掃除や整頓をして下さっています。

0

・室内を見たことがないので、わかりません。

・わかりません。

・中に入ったことがないので、わかりません。

・中に入ってみたことがないので、何とも言えない。人数に対して、室内のサイズが小さいと思う。
本人も狭いと言っております。

・中を見たことがないので、わかりません。

・中をしっかりみたことがないため



根郷

第二根郷

和田

弥富

山王

根郷

第二根郷

和田

弥富

寺崎

健康管理(食物アレルギー・感染症等)への対応は丁寧にされていると思いますか。

・テレビが近い。目が悪くなりそう。

0

回答No.８への意見

・おやつを間違えて食べてしまった事が以前あった様で、その子がアレルギーがあったらと思う
と、大変だと思いました。

・校庭で遊んでいて転んですりむいても、ばんそうこうを貼ってもらえないと知らなかったため、驚
いた。

・マスクなどの案内が必要な時はあるのでしょうか？

・どういった対策がとられているか知りたい。

・遊具の消毒、持ち込んだおやつの袋の消毒など、細かくやっていただいていると感じています。

・子ども同士のこともあるので、完全には難しいかもしれませんが、出来る限りのことは対応して
頂いていると思います。

0

第二寺崎

・毎日おもちゃの等の消毒をしていただきありがとうございます。

・どういった管理がされているのかわからないが、学童で何か広がっていることはないとおもうの
で、やっているのでは？と思う。

・空気清浄機、加湿器など使用してほしいです。

0

第二寺崎

0

0

大崎台

・中に入ったことがないので、わかりません。

・具体的な対応を知らないのでなんとも言えない。

・食物アレルギーの対応はどのようにされているのか知りません。

No.９への意見

・避難訓練など行ったという話は聞いていませんが、大雨の日などは安心して預けていられまし
た。

・くつのはき方の指導はありましたが、その他の説明は特に受けたことがありません。

・防犯に関しては、入り口を施錠して頂いているので、顔がわかっているおやをちゃんと確認して
開錠いただいており安心感があります。確認して開錠いただいており安心感があります。

寺崎

防犯・防災に対する対応や説明は適切だと思いますか。

・防犯対策で、外への出入り口付近は近付かないようにと厳しく指導する方と何も言わずに出入
口で子どもとお話している方がいて、統一していないように感じる。

0

・避難訓練やるそうなので。

・防犯や防災の訓練が行われているのか。

・避難訓練を実施しているのを知った為。

0

・マチコミメールなどで連絡をもらえるので、ありがたいです。



第二根郷

和田

弥富

第二寺崎

山王

第二寺崎

・暗くなる時間以降、外の体育館出入口を照灯してほしいです。

・防犯、防災の対策について、改まって説明を聞いたことがない。

・臨時で迎えに行った者が、インターフォンを押したが、インターフォンの確認がないまま扉が開
き、そこで誰の保護者かの確認がありました。不審者だった場合、扉を開けてからの対応は難し
いのでは？と思いました。

・体育館の上なので、人の出入りが多い気がするので、防犯対策が難しいと感じる(トイレの際な
ど)

・様々なイベントを取り入れてくれて、子どもがとても楽しんでいる。ありがとうございます。

山王
・説明を聞いたことがない。

・説明に関して直接頂いた事がないため

・訓練を行っている話は聞きますが、適切かわかりません。

・毎月の通信での様々な情報からそう思います。

・災害のことを考えると、室内で上履きをはいた方が良いと思います。ガラスには飛散防止フィル
ムが貼られているのでしょうか？蛍光灯は落下しませんか？する可能性があるのならば、どのよ
うな対策をとっているのか教えていただきたい。

・迎え時チャイムを鳴らす、インターフォンで顔を確認した上でドアを開けて対応している。

・説明は受けていない。

大崎台

一人ひとりのお子さんが、楽しく過ごせるように、興味や関心に合わせた活動・遊びを取り入れていると
思いますか。

大崎台

・夏休みにはシルバー人材の方と、将棋など楽しめたようです。

・色々遊びがあり、子供達が選択して遊ぶことが出来ている。

・中学年に合わせたビーズ遊びや手芸など、取り入れてくれていてとてもよい。

0

寺崎

・ダンボール製作やペットボトルでのおもちゃ作りなど、とても喜んでいました。ＳＤＧＳ等の考えも
取り入れつつやっていただきありがたく思っています。

・夏休みや、スポーツ大会など、季節に合わせたイベントや、スノードーム作りなど、色々企画して
頂いていてありがたいです。

0

0

・外遊びや、イベント企画などして頂いている。

0

0

0

No.１０への意見

根郷

・行事がとても工夫されているなと思いました。子供も楽しみにしています。

・ダンスなどを楽しくやっています。

・空き箱、トイレットペーパーの芯等を使った工作ができるといいと思います。各ご家庭に頼めべ
たくさん集まると思います。



根郷

第二根郷

和田

山王

根郷

第二根郷

和田

弥富

寺崎

第二寺崎

第二根郷

No.１１への意見

・おまつりがとても楽しそうでした。本人、満足していました。

0

・習い事をしている金曜日に行われる事が多く、いつも残念がっています。

0

No.１２への意見

0

生活や季節の節目を感じる行事や活動が行われていると思いますか。

配慮の必要なお子様に，適切な支援を行い，子ども同士の関わり合いを大切にした生活を送れるよう
配慮されていると思いますか。

支援員はお子様一人ひとりの様子や気持ちを把握し、安全指導も含め、毎日楽しく通えるよう働きかけ
ていると思 いますか？

大崎台

・通信が楽しみです。先生の視点の広さに頭が下がります。

・おばけやしきやゲーム大会？等やっていただき、本人は楽しみにしております。

・イベントがあると、楽しかったと色々話してくれます。

寺崎
・イベント喜んでいます。

・七夕の短冊、水遊び、秋まつりなどとても楽しんでいました。

弥富
・いつも楽しい企画をして下さり、子どもも喜んでいます。

・節目でいろいろな行事をしてくれていると思う。

第二寺崎

・七夕の笹やハロウィンの飾りつけ等、とても可愛い飾りつけがされていて、とてもステキだと思
います。

・いつも楽しいイベントを開催してくれて喜んでいます。

0

0

No.１３への意見

根郷

・ぜんそくの件の対応や、目薬をしなくてはいけない時、声がけや補助をしてくれて助かっていま
す。

・人によって様々だと思う。

大崎台
・見守りつつ、お互いが楽しめるよう配慮して下さっています。

・具体的な対応をしらないので、なんとも言えない。

・子どもへの声がけをよくされていると感じています。

山王

・よく先生が相談にのってくれていると聞いております。学校や家庭以外でも、そのような相談に
のってくれる、話を聞いてくれる大人がいて親としては大変有難いです。

0

0

0

0



和田

弥富

第二寺崎

山王

根郷

第二根郷

和田

弥富

第二寺崎

大崎台

根郷

第二根郷

和田

弥富

寺崎

第二寺崎

No.１５への意見

・絵が得意な先生にカブトムシを描いてもらったのを大切に持っていました。

支援員の言葉づかいや態度、服装などは適切だと思いますか。

支援員は家庭の事情や考え方、お子様一人ひとりの事情に配慮した対応をしていますか。

0

・好きな遊びを提供してもらえて、楽しく過ごすことができているようで、良かったと思う。

No.１４への意見

0

0

大崎台
・見たり、話をしていないのでわからないです。

・いろいろな子に声をかけていらっしゃるなと思います。

寺崎

・子どもは支援員の先生方が大好きです。本当にいつもありがとうございます。

・子どもの話をきちんと聞いていただけていると感じています。叱る時も、ほめるときも、遊ぶ時も
全力で向き合っていただけていると感じます。

・全体的にはよくわからないが、子どもが喜んで行っている。

・泣いたりするとよりそってくれます。

・子どもの表情を見たり、気持ちを察してくれ、寄り添ってくれ、とても安心したことがありました。

・いけない事もきちんと注意をして下さっている。

寺崎

・いつも丁寧で優しい対応です。

・以前支援員の方の言葉に傷ついて帰ってきた時があります。支援員の方からも、経緯の説明、
謝罪はありましたが、数日は学童に通所したくないと言うことがありました。

・〇〇さんと呼ばれる方とあだ名で呼ばれる方がいる事が少し気になる。

0

0

・言葉使いは気にならないが、受け答えの仕方は気になる。特に電話の対応が上手ではないと
思う。

・時折、雑に感じることもあります。

0

0

・人数が多いため、1人ひとりの事情に合わせた対応は困難でありそう。

0

0

山王

・先日退職された支援員さんの言葉使いが、不適切だと感じていました。対象者が子どもであっ
ても、誰であっても、丁寧で優しい声かけ、言葉使いをしていただきたいです。

・キツイ言葉の方がいると聞いたので。

・非常勤の先生でとても怖い先生がいると聞いています。



大崎台

山王

根郷

第二根郷

和田

弥富

第二寺崎

大崎台

山王

和田

弥富

第二寺崎

大崎台

山王

No.１６への意見

0

支援員は分け隔てなくお子様や保護者に接していると思いますか。

お子様についての連絡（出欠席の連絡を含む）をした時，支援員間で共有されていると思いますか。

0

0

・素晴らしいです。いつもと違う様子の時は話をする機会をとってくださっています。本人が、1人
になって気持ちを落ち着かせる空間や時間も認めてくださっています。

0

0

寺崎

・1人1人よく見ていると感じています。

・あまり他の保護者の方と一緒にならないので。

・職員が子どもたちが危険なことをしていると厳しく指導している姿が見え、よく思えました。

0

0

0

・出欠席の連絡など、二度いわないといけない時があるので、共有体制見直していただきたい。

0

0

第二根郷

・時々、休みの連絡をしているのに、電話がかかって来る時があり、共有されていないことがあ
る。

・出欠について連絡したにも関わらず、何回か確認の電話がかかってくることがあるため。

No.１７への意見

根郷

・一度、前日の夕方に翌日休むことをお伝えしたが、当日出欠確認の連絡がきたことがある。

・電話でのやり取りが大変。まちがって伝わっていて、休みの日に職場へ連絡された時があっ
た。

・何回か前日お休みすると帰りにお伝えしているのに、職場に連絡がきたことがありました。

・人によって伝達あり。

0

・何度か習い事の送り出しを忘れられたことがある。

寺崎

・逆に連絡をし忘れて、大変申し訳なく思っています。

・いつもお休み連絡忘れるとTELで確認してくれます。すみません。

・欠席の連絡を忘れても、必ず両方に確認してくれる。



根郷

第二根郷

和田

弥富

第二寺崎

山王

根郷

和田

弥富

大崎台

山王

保護者またはお子様が困っていることを支援員に相談をしたとき、支援員は適切に対応し、
丁寧な対応や説明をしていると思いますか。

学童での生活内容等は機関紙や掲示物等で伝わっていますか。

・丁寧に説明してくれた。

0

・子どもの事で相談をした時は、いつも親身になって話を聞いてくれるので、こちらも心がおちつき
ます。

No.１８への意見

0

0

大崎台

・相談をしたことがないので、わかりません。

・本人や保護者への共感が素晴らしいです。

・子どもが友達とトラブルがあった時、親身に話を聞いてくれ、子どもにも丁寧に対応していただ
きました。

寺崎

・あまり困ったことがないのですが、対応いただけると助かります。

・帰りのタイミング等で、保護者である私の話や、育児に関することまで聞いてアドバイスを

いただけるときがあるので、とても頼りにしています。

・一度子どもが相手をたたいてしまい、その時あやまれなかった。後日、相手がどの子かわから
なくなってしまった時、助けてもらいました。その際はありがとうございました。

・入口に〇〇しました。とか掲示してもいいと思う。

第二寺崎

・マチコミのタイムラインなどで学童内の様子やイベント時の子どもたちの様子など、写真で見て
知れたら良いなと思う。

・たまにしか迎えに行かない為、機関紙を見て知ることが多い。

・本人から聞く話の方が様子が伝わってくる。

第二根郷

・いつも頂く学童内のお手紙、楽しく拝見しています。

・配布物を配るのが大変そうなので、マチコミ配信のみで大丈夫です。（ペーパーレス化）紙でほ
しい場合はお伝えします。

No.１９への意見

0

0

・とても楽しそうです。読んでいて楽しいです。

寺崎

・正直生活内容はよくわからない。

・あまり、何をしているのかわかりずらい。

・伝わってはいますが、十分ではない気がします。

・行事のことなど、詳しくかいてあるので、楽しく拝読させていただいています。



根郷

第二根郷

和田

弥富

寺崎

第二寺崎

大崎台

山王

根郷

第二根郷

和田

弥富

第二寺崎

大崎台

山王学童

第二根郷

和田

第二寺崎

あなたやお子様のプライバシーなど、他の人に知られたくないこと は守られていると思いますか。

0

0

0

No.２０への意見

0

・あまり役に立っていないと感じる。

・台風情報しか流れたことがないので、有効だと思ったことはない。

0

No.２１への意見

・学童からはあまり来ていないようです。

0

0

・丁寧な対応頂いています。

0

マチコミメールにご登録いただいている方には，状況に応じて情報を提供していますが、有効だと思い
ますか。

No.２２への意見

根郷

・毎日楽しんでいます。

・大大大満足！！毎日楽しく過ごしているようです。先生方には感謝の気持ちでいっぱいで
す！！どうもありがとうございます

・活用されていないと思う。

0

・おやつの提供を再開して頂きたい。

寺崎
・タイムラインにイベントの写真等、載せていただけると嬉しいです。

・あまり情報発信がない。

・送られてくることはめったにないので、たまに存在を忘れます。

学童保育所の総合的な満足度を教えてください。

寺崎

・一人娘なので、学校が終わって、学童で友達と遊べるのが楽しいと言っています。

・子どもが楽しく通っています。いつも大変有難く感謝しています。

・安心して預けさせて頂いています。いつもありがとうございます。

0

・急な利用でも助かります。病院にもいけるので、ありがたいです。

0

弥富
・子どもが楽しい、行きたいと思う気持ちが１番だと思います。



大崎台

山王
・「宿題の時間」をもう少し強制的に実施頂けると助かります。

・中で何をしているのか全く分からない。

0

根郷
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※その他，ご意見ご要望等

・出欠確認が電話や口頭のみなのが不安になる時があるので、他の方法にしてほしい(マチコミ
等)。欠席と伝えていたのに、先生同士で共有されていなくて職場に連絡がいってしまったことが
あった。マチコミなどで欠席とできれば間違いもないのになぁ～と思いました。

・いつもありがとうございます。みなさんのおかげで安心して預けることができています。イベント
も大好きで、毎回とても楽しみにしていて、その話を聞くのも私が楽しみでもあります！！1つだけ
あるとしたら・・写真など見れてりするとありがたいなと思ったりもします！！これからもどうぞよろ
しくお願いします。

・習い事や課外活動に対する支援、機会を充実させてもらえると嬉しいです。保護者が仕事など
の時間帯の見守りが本来の目的だから、学童サービスに必要ない・・・と言うご意見もあるでしょ
うが、他の地域、市町村では実施されています。行政企業、地域の連携で子育てがさらにしやす
くなってほしいです。

・夏休みなど、長いお休み期間も楽しく通っていました。毎日見守っていただきありがとうございま
す。

・子ども間であったトラブル等、出来事を細かくお話して下さり、その際にも、子どもが帰り支度し
ている間にそっと教えてくれたり等、配慮して下さっています。きっと、一人ひとりを大切にみて下
さっているんだろうなと感じています。また、毎月、季節にあったイベントを実施してくれ、子どもも
楽しんでいます！こちらのうっかりで、お休み連絡を忘れてしまった時も、電話で確認をしてくれ、
細かく把握して下さり、安心しています。先生達お忙しい中、子ども達にも、保護者にも丁寧に対
応して頂き、ありがとうございます。

・マチコミメールでは、欠席連絡ができないので、他のアプリ等で欠席連絡ができるようにすると
便利です。学校からは時々「タイムライン」が来て、写真で活動の様子がわかります。学童でもそ
れがあるといいです。土曜日に参観日(親子ゲーム等)のイベントがあると友達の様子、友達との
関わりが見られていいと思います。施設の設備も見る事ができます。

・仕事が18：30や19：00までのことも多々あり、その日は迎えがきびしく学童を休ませるしかない。
1人での留守番となることが不安で学童へ入所しているが、1人で留守番をせざるをえない状況に
なっている現状に少し困っています。運営側の考えもよく分かるので、何とも言えず、兄姉への負
担になるので兄姉の迎えもできないのがきびしいですね。いつもとても良くしてくださり、感謝して
います。楽しく通えているのも先生たちのおかげです。これからもよろしくお願いします。

・夏、室内冷え過ぎな気がします。

・いつもお世話になっております。季節ごとのイベントや日々の学童での生活とても楽しいと言っ
ております。私自身も安心して

利用させていただいています！！これから宜しくお願いします。

・毎日安心して子供を預けております。イベントもとても楽しみにしているようです。今後ともよろし
くお願いします。

・情報共有という点でうまくいっていないと思う点がある。職員同士、学校と学童、これまで何度か
行方不明になった事があり、そこを改善して欲しい。

・長期休みにポケカで遊べるのを楽しみにしていたので、復活させてほしいです。

・欠席連絡がマチコミでできるようになると、助かります。

・うちの子は学校は若干苦手ですが、学童は大好きです。楽しく過ごさせてもらっています。あり
がとうございます。

・お休みの日も、「はやく学童にいきたいな～」というほど、楽しく通っています。いつもありがとう
ございます。



・いつもありがとうございます。　2件
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和田

弥富

・いつも子供たちをよく見ていただきありがとうございます。

・いつもありがとうございます。迎えに行った時、他の元気な子供たちに会えるのも、楽しみの一
つです。

・毎年お世話になっています。ケガしないように見守ってくれているので、安心です。仕事でなくて
も、病院などで見守って預けられているので、よいと思っています。ルールなど改定できることでし
たら、お教えください。紙だけでは、伝わらないことは、貼ったり、伝えてもいいかと思います。

・先日、柏市の保育所で、朝の受け入れがされなかったという報道があった。和田学童でも同じよ
うな状況があり、その時の対応があまりにもずさんでひどいものだった。柏市のように報道されて
もおかしくない内容で、おそらく柏市より対応もひどいものだった。民間だから報道発表されてい
ないだけのこと。１度失った信頼を取り戻すのは大変。関わる人が変わらないかぎりあの時のこ
とは忘れられず、心から信頼することはできないと思う。同じことが2度と起きないことを願うだけ。

・いつも大変お世話になっています。毎日楽しく通えていて、とても感謝しています。これからも、
どうぞよろしくお願いします。

・いつもありがとうございます。今年は初めて子どもたちから「学童行きたい、次いつ？何時まで
いれる？」など色々話してくれました。楽しく過ごせているんだなと思いホっとしています。これか
らも、よろしくお願いします。

・いつもありがとうございます。みなさんのおかげで、安心して預けることができています。イベント
などもとても楽しみにしていて、その話を聞けるのも私も楽しみにしています！！1つだけあるとし
たら・・お写真が見れたりできると嬉しいなと思います！買う形でも全然OK。これからもよろしくお
願いします。

・お昼ご飯やおやつも用意して頂けると最高です。(思わぬ落とし穴があるから実施していないの
かもしれませんが）試験的に導入、ご検討お願いいたします。

・お迎え時、勝手に急いでいると思われ、子どもを急がす。

・いつもありがとうございます。みなさん、笑顔で対応されていて、明るいです。

・学童のために学校に行っている程、楽しく通わせていただいています。いつもありがとうござい
ます。

寺崎

・子どもが喜んで学童生活は楽しいと言っています。学童保育所にいるときは安心しています。あ
りがとうございます。

・子どもが学童から帰って来て、明日の準備をしていた際に学校で使う物を無くしていることに気
が付き、子供に無い理由を聞いたところ、学童の友人と一緒に使っていたことがわかった。後日
学童で探すよう子供に伝えたが見つからなかった。できれば、子どもたちには、人の物は使わ
ず、自分の物を使って遊ぶよう指導していただけると助かります。

・定員オーバーとの話を最初されたが、定員が何人で、何人入所していてどのようにやりくりして
いるのか知りたい。長期休み以外預ける理由がなさそうな人も利用しているように見えるため、
定員オーバーなのかわからない。

・いつも子供のことをよく見ていただいて感謝しています。学校と違い、子どものことを、こちらから
連絡する手段がないため、(連絡帳があるわけではないので・・・)いつも気にしていただき、体調
などは電話でお伝えしてしまっているのですが、その連絡方法でよいかな・・・と思っています。そ
の方法でよいか、そもそもそういった連絡は本来受けない等ありましたら、お知らせいただけると
嬉しいです。

・お迎えの際、気づいてもらえないことがあるので、簡易チャイムとかあると嬉しいです。

・いつもお世話になり、ありがとうございます。今後もよろしくお願いいたします。

・いつもありがとうございます。毎日楽しく学童に通うことができています。

・いつもありがとうございます。体調不良の時も、お気遣い頂きありがたいです。こんごもよろしく
お願いいたします。

・いつも娘を良くみて下さり、ありがとうございます。楽しんで通っている姿を見て、学童での生活
が楽しいんだろうなぁと思います。これからも、よろしくお願いします！



山王
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・いつもありがとうございます。とても感謝しています。ただ、遊びが一番になってしまい、宿題を
やらないで帰って来ることが多いです。家に帰ると疲れてしまって機嫌が悪く、宿題ができなくな
ることがあるので、大変かと思いますが、宿題を終わらせてから、遊ぶようにして頂けると嬉しい
です。また、土曜日などの一日保育の日に、自学などの勉強道具を持っていき、子どもたちに
は、一日いるのだから少しでもするように話すのですが、毎回まったくやってきません。少しでもす
るように声かけして頂けると嬉しいです。

・いつもご対応ありがとうございます。人それぞれ個性のある子ども相手に大変であると思います
が、これからもどうぞよろしくお願いいます。時間帯によりますが、駐車場が空いていません。早
めにご帰宅に協力お願いしてほしいです。

・いつも安心して仕事に集中することができ、感謝しております。人数が多くて3年生で預けるのは
厳しいとの噂を聞いていますが、来年もできるだけお願いいたします。

・季節に合わせていろいろなイベントや遊びを考えて頂いて、本当に感謝しています。これからも
よろしくお願いします。

・夏休みなど長期休みの際、せめて登所の時は、子どもだけの登校ができるようにしてもらえると
大変助かります。その際、登校したら、マチコミメールに登校した旨がメールで届くようねシステム
が導入されていれば尚、ありがたいです。一度ご検討頂けると幸いです。

丁寧な保育ありがとうございます。

・長期休みでもたくさｎイベントを企画してくださり、感謝しています。学校より学童を楽しみに通学
している我が子です！

寺崎

・4年生以上の学童保育所の定員数不足に今から通えるか不安を感じます。

・学童ではいつも楽しい時間を過ごさせて頂いています。もっと学童にいたいから、仕事の時間を
伸ばして欲しいと言われる程です。頼れる場所、先生方がおられる事を感謝しています。これか
らも、宜しくお願い致します。

・子どものことは、良く見ていただいていますし、迎えの時に様子を知らせていただき、安心して通
わせてもらっています。

・いつもありがとうございます。楽しく通わせていただき本当に感謝してます。

・いつもお世話になっております。仕事から帰ってくると、支援員さんにあたかかく迎えていただ
き、ホッとします。とても優しい支援員さんばかりで、子どもも学童に楽しく通うことができて感謝し
ています。これからも、よろしくお願いいたします。

・人数が多い学童で支援員の方々は日々色々な苦労があるかと思います。がいつでも子どもに
も、保護者にも明るく接して頂き、安心して預ける事ができています。大変感謝しております。これ
からも、よろしくお願いいたします。

・建物の関係で保育室内の様子が見えにくいこともあり、☑わからないを選んだ項目がありまし
た。

・子どもが楽しく学童に通っています。いつもありがとうございます。また、こども同士のけんかや
ケガなどについても毎日報告して下さるので、安心して預けられています。子どもの性格や個性
もわかって頂いているので、大変ありがたいです。今後ともよろしくお願い致します

大崎台

・いつもありがとうございます。毎日通うのが楽しいと言っています。

・イヤリングやビーズなど、手先を使った遊びや、将棋など学童で学ぶことが沢山有り、先生方
が、工夫してくださっていることがよくわかります。お友達と遊べることももちろんですが、第2の家
のように、リラックスできる場所になっているようで、週3回程の利用日を楽しみにしています。い
つも柔軟に対応して下さりありがとうございます。

・来年５年生以降も通いたい。通いたい人みんなが通える人数、場所を確保してほしい。佐倉は
水害も多い場所であり、子どもを学童に預けることで、何かあった時でも不安なく働けていたが、
来年以降、人数的に入れなくなると、子どもを家に残して働くこともとても不安です。

・学年が上がるにつれて、「学童お休みしたい」と言うことも出てきましたが、行けば行ったで楽し
いようでお迎えに行くと「もっと遊んでいたかった」と言われることもあります。親としては安心・安
全で楽しく過ごさせてもらっており、いつもありがたく思っております。

・いつもありがとうございます。



・いつもお世話になっております。LINEでの連絡もできると時間も気にせず記録も残るので利用し
やすいと思います。

・宿題を学童内で終わらせておらず、非常に困っております。終えることができるような工夫をして
いただきたいです。

山王

・たまに子供が「今日はだれとも遊べなかった」とがっかりしていることがあります。自分から声を
かけられない子どもにも問題はあると思いますが、支援員の方も少し手助けしてもらえると安心
です。

・宿題等、学習の時間を確保し、「やる雰囲気」作りをしてほしい。無理やり強制する必要はない
が、雰囲気を作っていれば、もっと多くの子がやると思う。

・総合的に子どもたちの事をよく見てくれ、楽しんで帰ってくるので本当にありがたいです。子ども
たちが慕っていた大学生のお姉さん先生たちが辞めてしまい、少し淋しい様ですが・・・創作活動
を沢山取り入れてくれているので、作ることが、好きな子どもたちは楽しく、話もたくさんしてくれて
います。いつもありがとうございます。

・子ども同士の物品のやり取りはトラブルが起こるので、禁止して欲しい。のが本音です・・・(も
らったと言って、何かおもちゃを持って帰ってきたり、ビーズがいつの間にかなくなっていたりしま
す。他の子がなくしたビーズを「盗んだ」犯人にされたこともありました)


